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刘安邦：从端盘小伙到5000㎡酒店掌门
□ 全媒体记者 杨辉/文 特约记者 宋年升/图

  时光倒回29年前，在日照大酒店的
前厅，有个年轻小伙子总是跑前跑后。
那时的他，或许从未想过，20多年后，能
从容掌舵5000平方米大型酒店。
  那个小伙子便是1977年出生的刘
安邦，从日照大酒店一名服务员到凌海
大酒店，再到华美大酒店，直至今日的
江豪喜悦大酒店的主理人，这一路，他
见证了日照酒店业态的不断迭代，更诠
释了“专一做一件事”的极致力量。
  1997年，20岁的刘安邦中专毕业，
怀揣着最朴素的想法，踏入了日照大酒
店，成为了一名普通的服务员。
  用他自己的话说，那时候没有什么
背景，只有一股“肯吃苦、不服输”的傻
劲。但他没想到，刚进门就碰了壁。
  “那个年代，日照大型酒店少，服务
员多，招聘的时候，对身高和颜值都有
很高的要求。”刘安邦清晰地记得，当年
想端上这只“饭碗”，也不是一件容易的
事情。
  好在，他够认真。
  摆台、传菜、迎客、服务，每一件小
事，刘安邦都当成大事来做。别人应付
了事的细节，他反复打磨；别人下班休
息，他主动留下学习服务流程、熟记每一
道菜品的知识、在心里揣摩客人的心理。
  “眼里得有活。”这是刘安邦当年挂
在嘴边的信条。
  凭着这股踏实认真的劲儿，他很快
从普通服务员成长为领班、主管。那时
候的他，眼里有光，脚下有路，知道只要
肯下力气，这片天地里总有机会。
  机遇总是垂青有准备的人。2007
年，刘安邦跳槽到凌海大酒店，这一跃，
成为他职业生涯的重要分水岭。
  凌海大酒店带来了先进的南方管
理模式。对于当时的刘安邦来说，这
既是挑战，更是宝库。从前厅服务到
后厨协调，从团队管理到客户维护，他
事事亲力亲为。
  “那时候真的是在一线实践中‘磨’
出来的。”刘安邦回忆起那段岁月，眼神
里全是回味。
  在凌海的历练，让他完成了从一名

“服务人员”到“管理骨干”的蜕变。他
手里的账本更厚了，眼里的格局也更
宽了。
  如果说凌海是打基础，那么华美大
酒店就是刘安邦的“炼金炉”。
  作为日照本土知名的星级酒店，华
美既是展示平台，更是战场。2009年，
刘安邦走上管理岗位，这一待，就是好
几年。
  “我要求团队，更要求自己，用心给
客人做每一件事。”刘安邦这句口头禅，
在华美那几年传得很响。
  他狠抓运营管理，死磕菜品质量，
细抠服务标准。那几年，华美酒店在网
络平台的口碑那是相当硬，“携程”“去
哪儿网”的行业奖项，大奖拿到手软。
  在华美的日子，让他彻底明白了一
个道理：做餐饮，哪怕是一粒米、一滴
油，都不能糊弄。这种对品质的极致追
求，刻进了他的骨子里，也成为了他日
后创业的最大底气。

  时间来到2022年至2023
年，餐饮行业遭遇了前所未有的

“寒冬”。潮起潮落，尤其在市场
下行阶段，业绩滑落得厉害。
  这期间，刘安邦没有退缩。
  “那时候压力大啊，看着每
天的流水，心里跟明镜似的。”但
他没有选择躺平，而是带着团队
稳扎稳打。一方面优化内部流
程，降本增效；另一方面动脑筋
调整经营思路，升级用餐环境，
多做活动，多留老客。
  正是这段逆风前行的经历，
让刘安邦练就了统筹全局、应对
变局的过硬能力。他从一名成
熟的管理者，真正蜕变为可以独
当一面的餐饮掌舵人。
  那段苦日子，不仅没压垮
他，反而让他的筋骨练得更加
强壮。
  这一年，他做了一个让很多
人意外的决定：“辞掉华美副总
职务，于我个人来说，开弓没有
回头箭，硬着头皮也要干下去。”
  接下来的7个月，是一场“艰
苦奋斗”。
  从酒店规划、主题设计，到
团队组建、菜品研发，5000平方
米、能同时容纳1500人就餐的综
合性大型酒店拔地而起。这7个
月里，刘安邦全程倾注心血，20
多年的行业经验与匠心追求，融
入了酒店的每一处细节。
  厚积薄发，终成锋芒。2023
年3月，历经多年沉淀，刘安邦迎
来了职业生涯的崭新高度———
出任江豪喜悦酒店总经理，打造
属于自己的餐饮品牌。
  走进如今的江豪喜悦，就能
感受到一种温馨雅致的氛围。
刘安邦以“喜文化”为核心，聚焦
婚宴、寿宴、宝宝宴等场景。他
说：“我想做的，就是让日照人的
每一个幸福时刻，都有我们的陪
伴。”
  坚持食材严选、口味创新，
用品质留住顾客；让每一位客人
都能感受到宾至如归的温暖。
这是他对自己品牌的要求，也是
对这座城市的承诺。
  付出总有回报。近年来，江
豪喜悦大酒店不仅荣获了5花级
绿色饭店的最高荣誉，还拿下了

“齐鲁名店”等称号。
  站在宽敞明亮的大堂里，看
着来来往往的宾客，很难想象眼
前这位从容的掌舵人，29年前只
是个在大厅里跑前跑后、端盘子
的小伙子。刘安邦的逆袭之路，
没有任何捷径。
  二十余载光阴，刘安邦在
平凡中坚守初心，在奋斗中实
现价值。他用实干诠释了餐饮
人的责任与担当，也用自己的
成长，见证了日照服务业的蓬
勃发展。


